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" P°|0 DZIELNICA OCZAMI SENIOROW

FUnousa INICJATYW
ObywsLeLsHICN  Raport z badan opinii starszych mieszkaricéw Gdariska Osowej

Raport zawiera informacje o wynikach ankiety ,,Dzielnica oczami senioréw”, ktérg przeprowadzono w drugiej
potowie pazdziernika i pierwszej potowie listopada 2014 roku wsrdd starszych mieszkancéw dzielnicy Gdarisk Osowa.
Za pomoca gazety U NAS rozprowadzono wsrdd mieszkancow ponad 5 tysiecy formularzy ankiet. Zamieszczono je
rowniez w Internecie na stronach Fundacji WIEM | UMIEM oraz www.osowa24.pl. Wypetnione formularze mozna
byto przesytaé¢ na adres Fundacji WIEM | UMIEM, sktada¢ w redakcji U NAS, wrzuca¢ do skrzynki pocztowej Rady
Dzielnicy Osowa a takze do specjalnej skrzynki pocztowej przy Szkole Podstawowej nr 81. Mozna jg réwniez byto
wypetnic elektronicznie i przesta¢ Internetem.

Gtos senioréw w zamysle organizatoréw miat zainicjowac¢ dyskusje o jakosci funkcjonowania dzielnicy Osowa,
bedacej czescig gdanskiej aglomeracji pod katem potrzeb, oczekiwan i aspiracji osdb starszych. Powstat ciekawy ma-
teriat, bedacy — nalezy mie¢ nadzieje — przyczynkiem do badan i analiz dotyczgcych funkcjonowania gdanskich insty-
tucji (np. Straz Miejska Gdansk, Zarzad Drég i Zieleni, Zarzad Transportu Miejskiego, Dyrekcja Rozbudowy Miasta
Gdanska, Przedsiebiorstwo Robét Sanitarno-Porzgdkowych itp.) a rozwazan takze miejsca seniorow w lokalnej spo-
tecznosci. Ankieta ,,Dzielnica oczami seniordw” stanowi zwiefczenie realizowanego przez Fundacje WIEM | UMIEM
projektu ,,U SIEBIE”, ktorego celem jest edukacja i aktywizacja senioréw, nakierowana na odpowiedzialng partycypa-
cje obywatelska. Projekt zostat dofinansowany przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ze sSrodkéw Funduszu Inicja-
tyw Obywatelskich 2014.

Pytania ankietowe odnosity sie do réznorakich aspektéw funkcjonowania dzielnicy i formutowane byty w taki
sposdb, by seniorzy mogli na nie odpowiedzie¢ na podstawie wtasnego doswiadczenia. Grupa 80 senioréw, ktora
wzieta udziat w badaniu okazata sie zréznicowana zaréwno pod wzgledem pfci jak i wieku:
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Uczestnicy ankiety $rednio przezyli w Osowej 21 lat, zatem s3 to osoby, ktére dla oceny jakosci zycia w Osowej po-
siadajg spore kwalifikacje.

1. Infrastruktura pieszo-drogowa

Najpierw badani poproszeni zostali o ocene infrastruktury pieszej i drogowej dzielnicy Gdansk Osowa. Jest to
jeden z najwazniejszych czynnikdw decydujgcych o poziomie satysfakcji z zycia w dzielnicy. Osoby w kazdym wieku
aby mdc normalnie biologicznie, spotecznie i kulturowo funkcjonowaé, muszg i chcg korzystaé z dobrze utrzymanych
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i oswietlonych drég, dostepnych chodnikéw, bezpiecznych przejs¢ dla pieszych. Skuteczna i bezpieczna komunikacja
jest wazna szczegélnie dla oséb starszych, dla ktérych przemieszczanie sie z miejsca na miejsce stanowi jeden z wy-
znacznikéw niezaleznosci i spotecznej samodzielnosci. Ankietowanym zadano 5 pytan dotyczacych infrastruktury
pieszo-drogowej.

Pierwsze z nich dotyczyto stanu ulic na terenie dzielnicy Osowa:

Stan ulic oceniam...

Bardzo dobrze
Dobrze

Trudno powiedziec¢
Srednio

Zle

Bardzo Zle

000«

Najwiecej oséb bo az 36% stwierdzito, ze stan drég w dzielnicy jest sredni. 33% ankietowanych byto zdania, ze jest on
bardzo zty zas 22% - zty. Niezdecydowanych i oceniajacych dobrze osowskie drogi byto po 4%. Tylko 1% oséb biora-
cych udziat w badaniu ocenito stan drég bardzo dobrze. Ponad potowa senioréw wypetniajgcych ankiete (55%) oce-
nia jakos¢ osowskich ulic negatywnie (zle lub bardzo Zle). Ponad jedna trzecia stwierdza, ze jest on s$redni, a tylko
niewielki odsetek (5%) jest z nich zadowolony. Taka opinia nie zaskakuje, biorgc pod uwage stabg jako$¢ nawierzchni,
duzg ilos¢ ulic ,niedokonczonych”, wytozonych tymczasowo ptytami, dréog nieutwardzonych itd. Nie bez przyczyny
Osowa posiada opinie dzielnicy ,w budowie”.

Drugie pytanie w tym obszarze dotyczyto llosci i stanu chodnikdéw. Dla wszystkich mieszkaficow a w szczegdl-
nosci oséb starszych, jakos¢ i dostepnosc chodnikéw stanowi kluczowy wyznacznik mobilnosci. Chodniki dla senio-
réow petnig role nie tylko stricte komunikacyjng ale réwniez rekreacyjng i zdrowotng (spacery, nordic walking itp.).

llosé i stan chodnikéw
oceniam...

Bardzo dobrze
Dobrze

Trudno powiedziec¢
Srednio

Zle

Bardzo Zle

Okazuje sie, ze seniorzy sa w ocenie stanu chodnikéw jeszcze bardziej surowi niz byto to w przypadku ulic. Swiadczy o
tym ilo$¢ ocen skrajnie negatywnych (42%) oraz negatywnych (31%). 19% uwaza, ze ilos¢ i jakos¢ chodnikéw w Oso-
wej jest Srednia, zas 8% ocenia je dobrze. Opinie krytyczne przewazajg stosunkiem 73% do 27%. Znamienne jest, ze
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ani jedna osoba nie wystawita osowskim chodnikom oceny bardzo dobrej. Nie byto réwniez oséb wstrzymujgcych sie
od odpowiedzi, co moze swiadczyé o daleko posunietym zdecydowaniu senioréw i wyrazistosci oraz dokuczliwosci
problemu braku infrastruktury pieszej w dzielnicy.

Kolejne pytanie w obszarze infrastruktury dotyczyto jakosci oswietlenia drég, chodnikéw i placow. Jest to
kluczowy problem stanowigcy o poziomie poczucia bezpieczenstwa na terenie dzielnicy. W polskim klimacie i poto-
zeniu geograficznym poruszanie sie wieczorem i nocg jest nieodzowne réwniez dla oséb starszych. Czy odczuwajg
one odpowiedni komfort ?

Jakos¢ oswietlenia drog,
chodnikéw i placow oceniam...

Bardzo dobrze
Dobrze

Trudno powiedziec¢
Srednio

Zle

Bardzo Zle

000 ¢

Jak wynika z powyzszego wykresu dominuje ocena ,$rednia” (43%). Oceny pozytywne i negatywne wystepujg w po-
dobnej liczbie (odpowiednio 20% i 19%). Bardzo Zle ocenia stan oswietlenia w dzielnicy 11% badanych zas 7% nie ma
zdania w powyzszej kwestii. Rozktad ocen pozwala na sformutowanie przypuszczenia, iz osowscy seniorzy oceniajg
oswietlenie dzielnicy umiarkowanie krytycznie. Prawdopodobna jest hipoteza, ze na taki a nie inny osagd wptyw ma
miejsce zamieszkania badanych. Faktem jest bowiem, ze o ile w centrum dzielnicy infrastruktura oswietleniowa ma
charakter od lat ustabilizowany, o tyle obrzeza i mtodsze osiedla (szczegdlnie z dominujgcym udziatem budownictwa
jednorodzinnego) nadal sg ,,niedoswietlone”.

Przemieszczanie sie pieszych na terenie dzielnicy uwarunkowane jest iloscig i potozeniem przejs¢ dla pie-
szych. O ocene tego aspektu funkcjonowania poproszeni zostali uczestniczacy w badaniu seniorzy.

llos¢ i potozenie przejsé dla
pieszych oceniam...

12% 1% ’
L

Bardzo dobrze
Dobrze

Trudno powiedziec
Srednio

Zle

Bardzo Zle

( X X X

Wynik przypomina nieco rozktad odpowiedzi na poprzednie pytanie, jednakze ocena ilosci i potozenia przejs¢ dla
pieszych jest nieco bardziej surowa (mniej ocen dobrych). Ponad potowa (51%) ankietowanych nie widzi specjalnych
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powoddéw do krytyki ale tez nie wyraza entuzjazmu. 19% jest zdania wyraza opinie krytyczng zas 12% zdecydowanie
krytyczng. Natomiast 11% badanych jest zadowolonych z ilosci i potozenia przejs¢ dla pieszych. 7% nie zdecydowato
sie na wyrazenie precyzyjnej opinii. Podobnie jak w poprzednim pytaniu ponad jedna trzecia ankietowanych nie jest
zadowolona z ilosci i potozenia przejsé dla pieszych, jednak nie wydaje sie to problemem dla dzielnicy tak palgcym jak
brak chodnikéw i staba jakos¢ ulic.

Z infrastrukturg drogowg zwigzane jest rowniez oznakowanie. Jak oceniajg je seniorzy?

Oznakowanie drogowe
oceniam...

Bardzo dobrze
Dobrze

Trudno powiedziec¢
Srednio

Zle

Bardzo Zle

( X X K

Okazuje sie, ze ponownie dominante stanowi ocena ,,$rednia” (51 %). 19% ankietowanych stwierdzito, ze oznakowa-
nie na terenie dzielnicy jest zte a 17% miato zdanie wprost przeciwne. Niewielka ilo$¢ (7%) badanych nie miata spre-
cyzowanej opinii za$ 5% wydato osad zdecydowanie negatywny. Ciekawostkg jest sladowe (1%) wystgpienie oceny
bardzo dobrej. Jak widaé prawie jedna czwarta badanych ocenia krytycznie obecny stan oznakowania osowskich
drdg, lecz nie jest to dla senioréw bolaczka ekstremalnie dolegliwa.

2. Komunikacja zbiorowa w Gdansku Osowej

Pozostajgc przy tematyce dotyczgcej szeroko pojetej komunikacji, zadano seniorom trzy kolejne pytania. Do-
tyczg one jakosci funkcjonowania komunikacji zbiorowej (autobusowej) na terenie dzielnicy. Osoby starsze sg szcze-
gblnie wiernymi klientami komunikacji autobusowej. Pierwszg kwestig o ktérg zapytano, byt rozktad autobusow

Rozktad autobuséw oceniam...

Bardzo dobrze
Dobrze

Trudno powiedziec¢
Srednio

Zle

Bardzo Zle

(N N X




Jak wida¢ na zatgczonym wykresie ponad jedna trzecia (31%) badanych ocenia dobrze rozktad autobuséw. 27% wy-
stawia ocene $rednig, tylko 13% stwierdza, ze rozktad jest zty, za$ 9% - bardzo zty. Co piaty uczestnik badan nie ma
zdania na ten temat (by¢ moze ze wzgledu na zbyt rzadkie korzystanie z autobuséw komunikacji miejskiej). Rozktad
ocen wydaje sie potwierdzac, ze obserwowane w ostatnim czasie prace zmierzajgce do polepszenia sytuacji komuni-
kacyjnej mieszkarncow Osowej (min. wprowadzenie nowego autobusu osiedlowego) znajdujg pozytywny oddzwiek
wsrdd senioréw.

Czy podobnie optymistycznie ksztattuje sie rozktad ocen punktualnosci kursujgcych autobusow?

Punktualnos$é autobusow
oceniam...

Bardzo dobrze
Dobrze

Trudno powiedziec
Srednio

Zle

Bardzo Zle

(X X X

Jak wida¢ zdecydowanie najwiecej uczestnikdéw ankiety (41%) ocenia punktualnos¢ autobuséw srednio. Niemal jedna
czwarta (24%) uwaza, ze autobusy sa punktualne w stopniu dobrym a 5% - bardzo dobrym. Zle kursowanie autobu-
séw ocenia tylko 8% uczestnikéw ankiety zas bardzo Zle — 3%. Prawie jedna pigta (19%) nie ma na ten temat sprecy-
zowanego pogladu. Ogdlnie bilans ocen wypada stosunkowo pomysinie dla Zaktadu Transportu Miejskiego. Jest to
tym bardziej optymistyczne, ze Osowa posiada bardzo utrudniong komunikacje z centrum miasta ze wzgledu na nie-
zwykle czeste ,korki” na ulicy Spacerowej. Mimo to starsi mieszkancy dzielnicy doceniajg organizacje i solidnos¢ kur-
sowania autobuséw.

Bez watpienia dla odczuwania petnej satysfakcji z podrézy miejskimi srodkami transportu niezbedna jest od-
powiednio wykonana i utrzymana infrastruktura przystankowa. Co sgdzg na ten temat osowscy seniorzy?

Dostepnos$é i wyglad
przystankéw autobusowych
oceniam...

Bardzo dobrze
Dobrze

Trudno powiedzie¢
Srednio

Zle

Bardzo Zle

( X X X

Najwiecej z nich (47% sposrdd osbb, ktére zdecydowaty sie wzigé udziat w ankiecie) dostepnosé i wyglad przystan-
kow autobusowych na terenie dzielnicy ocenia $rednio. Jedna pigta (20%) uwaza, ze sytuacja jest zta zas 5% - bardzo
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zta. Natomiast zdania przeciwnego jest 15% (stan dobry). 1 % oceniajgcych jest bardzo zadowolona z wygladu i do-
stepnosci przystankdw. Trudnos¢ z wyrazeniem jednoznacznej opinii ma 12%. Wyartykutowang przez senioréw oce-
ne nalezy uznac¢ za umiarkowanie krytyczna.

3. Czy Osowa jest dzielnica atrakcyjna ekologicznie?

Kolejng sferg zycia o ktdérg pytani byli starsi mieszkaricy Osowej byta szeroko pojeta ,ekologia zycia na terenie
dzielnicy”. Pierwsze z pytan dotyczyto odczucia zwigzanego z poziomem hatasu.

Poziom hatasu oceniam...

Bardzo dobrze
Dobrze

Trudno powiedziec
Srednio

Zle

Bardzo Zle

000

Osowa oddalona jest od centrum Gdanska i mozna przypuszczaé, poziom hatasu powinien by¢ oceniany pozytywnie.
Z drugiej strony bliskos¢ obiektéw przemystowych czy tez stosunkowo niewielka odlegtos¢ od lotniska moze ograni-
czac ,akustyczny komfort” zamieszkania. Wydaje sie, ze oba te aspekty wptynety na taki a nie inny rozktad opinii
senioréw. 30% stan hatasu ocenia jako sredni. 27% twierdzi, ze pod tym wzgledem jest dobrze a 9% - bardzo dobrze.
Hatas doskwiera 11% ankietowanych zas bardzo Zle ocenia sytuacje 5% ankietowanych. 18% nie ma zdania.

Czy wptyw na pewne niedogodnosci akustyczne zwigzane w Osowej majg sami mieszkanicy? Wyjasnieniu tej
kwestii stuzyto zadanie pytania o ocene przestrzegania ciszy nocnej.

Przestrzeganie ciszy nocnej
oceniam...

4%4% 449,

Bardzo dobrze
Dobrze

Trudno powiedziec¢
Srednio

Zle

Bardzo Zle

000

Okazuje sie, ze pod tym wzgledem sytuacja w osiedlu wyglagda pozytywnie. Ponad potowa (52%) uczestnikow bada-
nia jest zdania, ze cisza nocna przestrzegana jest w ich miejscu zamieszkania w stopniu dobrym a az 14% ocenia sytu-



acje bardzo dobrze. 18% uznaje, ze jest ,$rednio”. Nieliczni ankietowani odczuwajg pod tym wzgledem dyskomfort
duzy (4%) lub bardzo duzy (4%). 8% nie ma zdania.

Aby zbadac¢ poczucie satysfakcji z ekologicznego aspektu zycia w Osowej, poproszono senioréw o ocene czy-
stosci powietrza.

Czystos¢ powietrza oceniam...

Bardzo dobrze
Dobrze

Trudno powiedziec¢
Srednio

Zle

Bardzo Zle

000

Jak widaé pod wzgledem czystosci powietrza Osowa jest dzielnicg atrakcyjng. Ponad potowa ankietowanych tak wta-
$nie twierdzi (46% - ocena dobra, 8% - bardzo dobra). 26% ocenia czystos¢ powietrza jako Srednig a 8% nie ma na ten
temat zdania. Tylko 12 % mieszkancéw ma poczucie, ze oddycha zanieczyszczonym powietrzem (ocena zta — 8%,
bardzo zta — 4%).

Jeszcze bardziej pozytywna ocena dotyczy jakos$ci wody z ktérej korzystajg mieszkancy dzielnicy.

Jakos$¢ wody w moim domu/
mieszkaniu oceniam...

Bardzo dobrze
Dobrze

Trudno powiedziec¢
Srednio

Zle

Bardzo zle

(X N X

Zdecydowana wiekszo$¢ (72%) starszych Gdanszczan zamieszkatych w Osowej jest zdania, ze woda w tej dzielnicy
jest dobrej (54%) lub bardzo dobrej (18%) jakosci. 12% uwaza, ze jako$¢ wody jest srednia, 4% - zta a 3% - bardzo z1a,
9% nie ma zdania na ten temat. Jest to bez watpienia jeden z waznych atutéw decydujgcych o wartosci ekologicznej
dzielnicy.



4. Ustugi komunalne

Na poziom satysfakcji z zycia w dzielnicy wptyw majg bez watpienia ustugi komunalne. Przyktadowo zaliczy¢
do nich mozna wywdz $mieci:

Jakos$¢ ustug zwigzanych z
wywozem $mieci oceniam...

Bardzo dobrze
Dobrze

Trudno powiedziec¢
Srednio

Zle

Bardzo Zle

( X N NN X J

Przyttaczajgca wiekszos¢ (81%) seniorow jest zadowolona z jakosci ustug zwigzanych z wywozem $mieci (ocena dobra
63% a bardzo dobra 18%). 18% ocenia je Srednio, za$ oceny negatywne sg na granicy btedu statystycznego. Jest to
bez watpienia istotny walor stanowiacy o ekologii zycia w dzielnicy.

Mniej zadowoleni sg ankietowani z jakosci od$niezania:

Odsniezanie Osowej w zimie
oceniam...

Bardzo dobrze
Dobrze

Trudno powiedziec¢
Srednio

Zle

Bardzo Zle

000«

Zadowolonych jest 21%, bardzo zadowolonych — 1%. Az 24% (prawie jedna czwarta) ocenia jako$¢ ustug ods$niezania
zle zas 18% bardzo Zle. Wedtug 32% ankietowanych (prawie jedna trzecia) jest srednio natomiast nieliczni (4%) nie
maja zdania na ten temat. Wydaje sie, ze odczucia senioréw nie odbiegajg pod tym wzgledem od powszechnego
mniemania o do$¢ zréznicowanej jakosci odsniezania. Prawdopodobnie sg one réwniez uwarunkowane miejscem
zamieszkania.



5. Dostepnos¢ budynkow uzytecznosci publicznej

Kolejnym istotnym dla senioréw parametrem jakosci zycia w dzielnicy jest dostepnos$¢ budynkdw publicznych
dla oséb mniej sprawnych. Niestety pod tym wzgledem sytuacja nie ksztattuje sie zbyt optymistycznie.

Dostepno$¢ budynkow
publicznych dla oséb mniej
sprawnych (podjazdy dla wézkoéw,
parkingi itp.) oceniam...

Bardzo dobrze
Dobrze

Trudno powiedziec
Srednio

Zle

Bardzo Zle

(X X X

Dominuja oceny neutralne (,srednio” — 36%) oraz krytyczne (22% - Zle, 7% - bardzo Zle). Zaledwie 8% senioréw ma
przeciwng opinie. Natomiast az 27% nie potrafi sprecyzowac¢ pogladu (prawdopodobnie z tego powodu, ze nie korzy-
stajg z tego typu udogodnien stad nie zwrécili na to do tej pory uwagi). Wydaje sie, ze kolejne badania czy analizy
odpowiednich instytucji powinny doprecyzowacd o ktére budynki chodzi i dokonaé odpowiednich modyfikacji.

6. W jakim stopniu zaspakajane sg potrzeby osowskich seniorow?

Po zasiegnieciu opinii na temat poszczegélnych aspektéw funkcjonowania dzielnicy zadano szereg pytan ma-
jacych na celu poznanie opinii ankietowanych na temat tego w jaki sposéb zaspakajane sg potrzeby starszych miesz-
kancéw Gdanska Osowej. Przyjmowaty one postaé pytan w rodzaju ,,czy” przy czym wachlarz mozliwych odpowiedzi
byt dos¢ szeroki — od ,,zdecydowanie nie” poprzez ,nie”, ,raczej nie”, ,trudno powiedzie¢”, ,raczej tak”, ,tak” az do
,Zdecydowanie tak”. Ponizej pytania wraz z rozktadem odpowiedzi i prébami interpretacji.

Czy w Osowej osoby starsze mogg czuc sig
bezpiecznie?

Zdecydowanie NIE
NIE

Raczej NIE

Trudno powiedzie¢
Raczej TAK

TAK
Zdecydowanie TAK

0% 25% 50% 75% 100%
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Odpowiedzi: zdecydowanie NIE: 8%, NIE: 7%, raczej NIE: 8%, trudno powiedzieé: 21%, raczej TAK: 44%, TAK: 11%,
zdecydowanie TAK: 1%. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych uwaza, ze osoby starsze mogg czu¢ sie w Osowe;j
bezpiecznie. Mimo to odmiennego zdania jest prawie jedna czwarta ankietowanych. Mozna stwierdzi¢ zatem, ze

bezpieczenstwo jest tg sferg nad ktérg — przynajmniej w odniesieniu do starszych mieszkancow dzielnicy — nalezy
jeszcze popracowad.

Czy Osowa jest dzielnicg czystg?

Zdecydowanie NIE
NIE

Raczej NIE

Trudno powiedziec
Raczej TAK

TAK
Zdecydowanie TAK

0% 25% 50% 75% 100%

Odpowiedzi: zdecydowanie NIE: 12%, NIE: 13%, raczej NIE: 12%, trudno powiedzie¢: 13%, raczej TAK: 40%, TAK: 9%,
zdecydowanie TAK: 0%. W ocenie czystosci osowscy seniorzy podzieleni sg niemal po réwno, jednak nie sposéb nie
zauwazy¢, ze gtosy krytyczne sg artykutowane w sposéb bardziej zdecydowany.

Czy Osowa jest dzielnicg estetyczng?

Zdecydowanie NIE
NIE

Raczej NIE

Trudno powiedziec
Raczej TAK

TAK
Zdecydowanie TAK

0% 25% 50% 75% 100%

Odpowiedzi: zdecydowanie NIE: 8%, NIE: 15%, raczej NIE: 11%, trudno powiedzie¢: 18%, raczej TAK: 32%, TAK: 16%,
zdecydowanie TAK: 0%. Wiekszos$¢ ankietowanych, cho¢ nie az tak bardzo znaczna, chwali estetyke swojej dzielnicy.
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Czy w Osowej jest gdzie pospacerowac?

Zdecydowanie NIE
NIE

Raczej NIE

Trudno powiedziec
Raczej TAK

TAK
Zdecydowanie TAK

0% 25% 50% 75% 100%

Odpowiedzi: zdecydowanie NIE: 1%, NIE: 15%, raczej NIE: 15%, trudno powiedzieé: 3%, raczej TAK: 30%, TAK: 32%,
zdecydowanie TAK: 4%. Jak wynika z powyzszego rozktadu opinii w wiekszosci osowscy seniorzy chwalg sobie rekrea-
cyjne walory dzielnicy. Jednakowoz znaczna czes¢ (prawie jedna trzecia) wyraza opinie przeciwng. By¢ moze potrzeba

spacerow mogtaby by¢ zaspokojona w wiekszym stopniu, gdyby poprawita sie sytuacja z chodnikami, na co wskazy-
waty wczesniejsze opinie.

Czy w Osowej seniorzy majg gdzie rozwijac
aktywnos¢ fizyczng?

Zdecydowanie NIE
NIE

Raczej NIE

Trudno powiedzie¢
Raczej TAK

TAK
Zdecydowanie TAK

0% 25% 50% 75% 100%

Odpowiedzi: zdecydowanie NIE: 8%, NIE: 8%, raczej NIE: 12%, trudno powiedzie¢: 13%, raczej TAK: 40%, TAK: 17%,
zdecydowanie TAK: 1%. Wiekszos¢ senioréw nie narzeka na brak miejsc stuzgcych uprawianiu sportu i aktywnosci
fizycznej, jednak liczba osdb, ktdra takich miejsc nie dostrzega rdwniez jest znaczaca.
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Czy w Osowej sg miejsca kultury atrakcyjne dla
senioréw?

Zdecydowanie NIE
NIE

Raczej NIE

Trudno powiedziec
Raczej TAK

TAK
Zdecydowanie TAK

0% 25% 50% 75% 100%

Odpowiedzi: zdecydowanie NIE: 15%, NIE: 34%, raczej NIE: 21%, trudno powiedzieé: 21%, raczej TAK: 5%, TAK: 3%,
zdecydowanie TAK: 1%. Wyrazona przez senioréw ocena potwierdza powszechng wsréd mieszkaricéw Osowej Swia-
domosc¢ braku miejsca w ktérym mozliwe bytoby zaspakajanie potrzeb kulturalnych oséb w kazdym wieku — réwniez
starszych.

Czy osoby starsze majg zapewniong nalezytg
opieke medyczng?

Zdecydowanie NIE
NIE

Raczej NIE

Trudno powiedziec
Raczej TAK

TAK
Zdecydowanie TAK

0% 25% 50% 75% 100%

Odpowiedzi: zdecydowanie NIE: 9%, NIE: 12%, raczej NIE: 8%, trudno powiedziec: 28%, raczej TAK: 28%, TAK: 16%,
zdecydowanie TAK: 0%. Osowscy seniorzy w wiekszosci sg zadowoleni z opieki medycznej na terenie dzielnicy jednak
blisko jedna trzecia wyraza poglad krytyczny. Jest to niepokojgco znaczacy odsetek ankietowanych.
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Czy osowscy seniorzy majg dogodny dostep do
aptek?

Zdecydowanie NIE
NIE

Raczej NIE

Trudno powiedzie¢
Raczej TAK

TAK
Zdecydowanie TAK

0% 25% 50% 75% 100%

Odpowiedzi: zdecydowanie NIE: 0%, NIE: 0%, raczej NIE: 3%, trudno powiedzie¢: 4%, raczej TAK: 43%, TAK: 41%, zde-
cydowanie TAK: 9%. Wyjatkowa niemalze jednomysinos¢ ankietowanych w wyrazeniu oceny pozytywnej.

Czy osoby starsze majg odpowiedni dostep do
urzedu pocztowego?

Zdecydowanie NIE
NIE

Raczej NIE

Trudno powiedzie¢
Raczej TAK

TAK
Zdecydowanie TAK

0% 25% 50% 75% 100%

Odpowiedzi: zdecydowanie NIE: 3%, NIE: 5%, raczej NIE: 12%, trudno powiedzieé: 4%, raczej TAK: 40%, TAK: 30%,
zdecydowanie TAK: 5%. Rozktad opinii pokazuje wyrazng przewage przekonania o dostepnosci urzedu pocztowego
(s na terenie Osowej dwa) dla starszych mieszkancow.

Czy osoby starsze majg nalezyty dostep do
opieki socjalnej?

Zdecydowanie NIE
NIE

Raczej NIE

Trudno powiedziec¢
Raczej TAK

TAK
Zdecydowanie TAK

0% 25% 50% 75% 100%



Odpowiedzi: zdecydowanie NIE: 4%, NIE: 11%, raczej NIE: 11%, trudno powiedzieé: 64%, raczej TAK: 7%, TAK: 3%,
zdecydowanie TAK: 0%. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych nie orientuje sie w temacie, co moze oznaczaé, ze nie
zdarzyto im sie korzystaé z pomocy spotecznej, by¢ moze dlatego, ze nie majg takiej potrzeby. Sposréd pozostatych
wiecej oséb przeczy opinii, ze osoby starsze w Osowej majg zapewniong nalezytg opieke socjalng.

Czy seniorzy w Osowej mogg liczy¢ na dobre
stosunki sgsiedzkie?

Zdecydowanie NIE
NIE

Raczej NIE

Trudno powiedziec
Raczej TAK

TAK
Zdecydowanie TAK

0% 25% 50% 75% 100%

Odpowiedzi: zdecydowanie NIE: 3%, NIE: 3%, raczej NIE: 9%, trudno powiedzie¢: 17%, raczej TAK: 36%, TAK: 29%,
zdecydowanie TAK: 4%. Rozktad opinii cieszy, gdyz wskazuje na to, ze w dzielnicy Osowa seniorzy mogg cieszyc sie
dobrymi relacjami z sasiadami. Jednakze 15% gtoséw sceptycznych powinno stanowi¢ nieustajgce wyzwanie dla
mieszkancow.

7. Poczucie wplywu senioréw na jakos¢ zycia w Osowej

Aby odpowiedzieé na pytanie czy osowsccy seniorzy majg poczucie wptywu na funkcjonowanie dzielnicy zapytano ich
o to, proszac dodatkowo, by swoje zdanie uzasadnili.

Czy seniorzy majg wptyw na jako$¢ zycia w
dzielnicy?

Zdecydowanie NIE
NIE

Raczej NIE

Trudno powiedzie¢
Raczej TAK

TAK
Zdecydowanie TAK

0% 25% 50% 75% 100%

Odpowiedzi: zdecydowanie NIE: 12%, NIE: 21%, raczej NIE: 28%, trudno powiedzieé: 16%, raczej TAK: 12%, TAK: 9%,
zdecydowanie TAK: 1%. Mimo, ze jedna pigta ankietowanych uwaza, iz osowscy seniorzy majg wptyw na jakosc¢ zycia
w dzielnicy, to jednak poglad ten pozostaje w mniejszos$ci. Mniejszosc¢ ta uzasadniata swojg opinie w sposdb nastepu-
jacy: ,mozliwos$¢é uczestnictwa senioréw w posiedzeniach Rady Osiedla”, ,,seniorzy sg dobrze zmotywowani i dobrze
potrafig sprecyzowac problem”, ,,dbanie o estetyke osiedla, utrzymanie czystosci na posesji, opieka nad wnukami —
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bezcenna”, ,seniorzy mogg gtosowac na projekty obywatelskie (Budzet Obywatelski)”, ,majg mozliwosci, ale przez
ostroznosé nie korzystajg z nich”. Natomiast wiekszo$¢ ankietowanych stwierdzita, ze seniorzy nie majg wptywu na
zycie w dzielnicy, podajac min. nastepujgce argumenty: ,,mato kto sie liczy z seniorami (a mozna by korzystaé z ich
doswiadczenia)”, , brak Rady Senioréw”, ,nie uwzglednia sie postulatéw mieszkarncéw”, ,brak informacji, nie wiado-
mo gdzie zgtosié projekt”, ,zta praca Rady Dzielnicy”, ,,Osowa jest dzielnicg mtodych i zmotoryzowanych”, ,,seniorzy
sg za starzy i chorzy”, ,zta komunikacja z urzedami”, ,,duzo pomystéw ale brak reakcji”, ,, potrzeby senioréw nie sg
uwzglednione”, ,trzeba mieé¢ uktady” ,,seniorzy nie sg na tyle odwazni”; , seniorzy nie sg zorganizowani”.

Celem pogtebienia wiedzy na temat aktywnos$ci spotecznej osowskich senioréw postawiono przed nimi pyta-
nie: ,Jak zachowuje sie, gdy na terenie mojej dzielnicy dostrzegam problem, ktéry domaga sie zaangazowania lub
interwenc;ji instytucji czy tez stuzb miejskich? Wyniki jak sie wydaje nie byty zaskakujace:

Jak zachowuje sig, gdy na terenie mojej dzielnicy dostrzegam problem,
ktéry domaga sie zaangazowania lub interwencji instytucji czy tez stuzb
miejskich?

Nic nie robig, bo nie wiem do kogo i w jaki sposob sig zwroci¢ '

Nic nie robig, poniewaz nie wierze, ze mozna w tej sprawie cos zdziata¢ '

Nic nie robig z innych powodow (np. brak czasu, sit, zdrowia, checi itp.) '

Podejmuje interwencje za posrednictwem Rady Dzielnicy '

Podejmuje interwencjg bezposrednio w odpowiednim urzgdzie lub instytuciji '

Zgtaszam sprawe do mediow '

Nie zdarzyta mi sig taka sytuacja '

6,5% 13% 19,5%

Nic nie robie, bo nie wiem do kogo i w jaki sposéb sie zwrdci¢ - 9%

Nic nie robie, poniewaz nie wierze, ze mozna w tej sprawie cos zdziatac - 18%

Nic nie robie z innych powoddw (np. brak czasu, sit, zdrowia, checi itp.) - 10%
Podejmuje interwencje za posrednictwem Rady Dzielnicy - 11%

Podejmuje interwencje bezposrednio w odpowiednim urzedzie lub instytucji - 24%
Zgtaszam sprawe do mediow - 9%

Nie zdarzyta mi sie taka sytuacja - 18%

Inne: zgtaszam do Wspdlnoty mieszkaniowej - 1%

Jak widac¢ liczba oséb decydujgcych sie na zaniechanie aktywnosci obywatelskiej oraz ilos¢ badanych, ktére takowa
aktywnos¢ podejmujg sg mniej wiecej takie same. 37% nie podejmuje zadnych dziatan z niewiedzy, braku wiary, cza-
su, checi, sit, zdrowia i innych powoddw. 35% natomiast podejmuje interwencje wykorzystujac lokalny samorzad,
zgtaszajac sie do odpowiednich instytucji, wspdlnoty mieszkaniowej lub nawet do mediéw. Pozostali nie zetkneli sie z
taka sytuacjg. Wydaje sie, ze ten wynik, biorgc pod uwage problem stosunkowo niskiej aktywnosci obywatelskiej
polskiego spoteczeristwa obywatelskiego, mozna uznaé za zadawalajgcy.
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8. Oceny, postulaty, propozycje

Aby uzyskac¢ doktadniejszg wiedze na temat sposobu w jaki osowscy seniorzy postrzegajg zycie w swojej
dzielnicy, zadano im kilka pytan o charakterze otwartym. Pierwsze z nich brzmiato: Co Pani/Pana zdaniem w dzielnicy
Osowa powinno by¢ zrobione, aby poprawié zycie osobom starszym?

Najczestszymi postulatami byly: budowa chodnikéw, poprawa stanu ulic, powstanie domu kultury a w nim
klubu seniora, lepsza opieka medyczna, lepsza komunikacja miejska z centrum Gdanska i w Osowej, tawki na przy-
stankach i wzdtuz ulic, wiaty na przystankach, poprawa oswietlenia drég i parkéw, zmniejszenie korkéw na drogach i
racjonalizacja ruchu, wiecej miejsc do aktywnosci fizycznej i spaceréw, intensyfikacja pracy Rady Dzielnicy. Ponadto
wsrdd propozycji znalazty sie: lepsza opieka socjalna, podjazdy dla wézkéw inwalidzkich, budowa drdg rowerowych,
tablice z mapami Osowej, budowa basenu, budowa kanalizacji, powstanie biblioteki, czestsze odsniezanie, czestszy
wywoz Smieci, budowa cmentarza, poprawa pracy Strazy Miejskiej, wiecej przejs¢ dla pieszych, utworzenie Rady
Senioréw, WC w parku Chirona, poprawa pracy policji, budowa drugiego parku rekreacyjnego.

Zapytano réwniez seniordow o ich obserwacje na temat zmian, dokonujgcych sie w dzielnicy w ciggu ostatnich
kilku lat. Poproszono o wskazanie zaréwno zmian pozytywnych jak negatywnych. Wsrdd tych pierwszych najczesciej
wymieniano: rozwdj handlu, powstanie Parku Chirona, rozbudowe drég, powstanie przedszkoli, szkoty, rozwdj ko-
munikacji miejskiej, chodniki (np. na Wodnika, Barniewickiej), coraz lepszg jako$¢ budynkow mieszkalnych, powsta-
nie przychodni na ul. Biwakowej, doprowadzenie kanalizacji, zajecia dla senioréw, organizowane przez Fundacje
,2Wiem i Umiem”. Wskazywano takze na zmiany takie jak: polepszenie oswietlenia drdg, powstanie placdw zabaw,
obecnos$¢ dwadch kosciotdow, poprawe estetyki i czystosci dzielnicy, powstanie drugiej poczty, autobus 269, wysoki
poziom Zzycia mieszkancdw, zmniejszenie poziomu hatasu, istnienie terenéw zielonych, poprawe jakosci wody w
mieszkaniu, dobrg prace stuzb sprzatajgcych jezdnie, budowe kolei metropolitalnej, rozwdj ustug, poprawe bezpie-
czenstwa, kosze na odchody zwierzat, Budzet Obywatelski, parkingi. Charakterystyczne stwierdzenia oddajgce pozy-
tywne obserwacje senioréw to: ,0sowa staje sie dzielnicg komplementarna. Jest tutaj wszystko: sklepy, opieka me-
dyczna”. "70 lat temu w Osowej byto tylko kilka domdw, teraz jest ich bardzo duzo, jest szkota, koscioty, oSrodek
zdrowia, poczta, przedszkola, drogi, komunikacja miejska, kanalizacja, infrastruktura, sklepy, 40 lat temu byt tylko 1
sklep”.

Pytani o negatywne zmiany, starsi mieszkancy dzielnicy wskazywali na zjawiska obnizajgce jakos¢ zycia w
dzielnicy. Skupili sie na nastepujacych problemach: brak chodnikéw, staba jakos¢ drdg, korki, staba komunikacja
miejska, za duzo sieciowych sklepéw (mate sklepy podupadajg), staba ochrona, brak poczucia bezpieczenstwa, duzo
budynkéw, przeludnienie, brak nowych szkét, brud, brak $ciezek rowerowych, niedoswietlone ulice, hatas,
brak kanalizacji, mato przystankdow, zanieczyszczenie, brak placdwek kulturalnych, mato zieleni, brak smietnikdw,
brak fawek, nowa uchwata dotyczaca ptatnosci za wywdz smieci, mato specjalistdw w przychodni, brak wspdtpracy z
Rada Dzielnicy, mato przejs¢ dla pieszych, likwidacja Planetobusa, brak nowej poczty, za mato bankdéw, brak parkin-
gow, brak znakdéw drogowych, , przeszkadzajki” na ulicach, brak basenu.

9., 0sowskKi patriotyzm” seniorow

Na zakonczenie ankiety postawiono seniorom nieco prowokacyjne pytanie: Gdybym miat(a) dzi$ mozliwosc
wyboru miejsca zamieszkania w Gdansku to...
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Gdybym miat(a) mozliwos¢ wyboru
miejsca zamieszkania w Gdanisku to:

100%
75%
. Przeprowadzit(a)bym sie do innej dzielnicy
50% M Trudno powiedzie¢
B Pozostat(a)bym w Osowej
25%
0%

Rozktad odpowiedzi:

pozostatbym w Osowej - 57%

trudno powiedziec¢ - 26%

przeprowadzitbym sie do innej dzielnicy - 17%

Na pytanie do jakiej innej dzielnicy chciatbym sie przeprowadzié, padaty nastepujace odpowiedzi: Oliwa, So-
pot, Srédmiescie, Przymorze. Osoby, ktére zadeklarowatyby ewentualnoéé przeprowadzki do innej dzielnicy, przed-
stawiaty szereg argumentéw: ,tam gdzie jest czysciej”; ,za duzo czasu zmarnowane w komunikacji miejskiej”;
,mieszkatem w Sopocie ponad 30 lat”; , nie wiadomo czy mieszkamy na wsi czy w miescie, brak centrum”; ,wszedzie
dobrze gdzie nas nie ma”; ,brak chodnikdéw i drég”; ,,trudny dostep do sklepdw, nieodsniezone ulice, wszedzie dale-
ko, wysoki poziom wdd”; ,,zta komunikacja miejska w zakresie Trojmiasta”; ,Oliwa lepsza, bo sg tam lepsze stosunki
sgsiedzkie, zyczliwosé sgsiaddw, serdecznos¢, zrozumienie i szacunek”; ,,brak miejsc do spaceréw, tawek”; ,,mieszkam
na ul. Kielnienskiej od 10 lat i nie widze aby komfort zycia w tym rejonie sie poprawit”; ,,Osowa jest za daleko od Cen-
trum”.

»Osowscy patrioci”, ktérych okazata sie zdecydowana wiekszo$¢ podajg nastepujace uzasadnienia: ,Jest mi
tutaj dobrze”; ,spokdj, cisza, brak wscibskich sgsiadéw, mozliwos¢ mieszkania w domu z ogrodem zamiast bloku”;
»lubie swojg dzielnice”, ,,zycie moje zwigzane jest z Osowg”, ,spokdj, duzo zieleni, piekne nowe osiedla, duzo matych
dzieci z babciami”, ,,mieszka sie w Osowie coraz lepiej, ale jeszcze jest duzo do zrobienia dla mtodziezy i oséb star-
szych”, ,kiedys chciatam wyjechac do miasta, teraz miasto przyszto do mnie, jestem zwigzana z Osowg, od urodzenia
tu mieszkam, tu sie wychowatam”; ,z uwagi na wiek, dobrych sgsiadéw”; , bardzo dobre potozenie dzielnicy w regio-
nie nadmorskim i kaszubskim”; ,spokdj, czyste powietrze”; ,mtodos¢ spedzitam w centrum Wrzeszcza, zawsze ma-
rzytam zeby zamieszka¢ w Osowej, pracujgc w Biurze Projektow i wykonawstwie moje marzenie sie spetnito”; ,,tu jest
moje miejsce na ziemi”; ,mieszka sie tu spokojnie i bardzo dobrze, blisko Gdarnska i Gdyni”; ,mate zageszczenie
mieszkancow w poréwnaniu z centrum Trdjmiasta, fatwy wyjazd na droge krajowg”; ,,Moje dzieci mieszkajg w tej
dzielnicy”; ,,Osowa to dzielnica z przysztoscig, rozwijajaca sie”; ,lasy, jeziora, parki, ogrodki”; ,,Osowa jest dzielnicg
spokojng i rozwijajaca sie, pieknieje z roku na rok”; ,przywigzanie, sentyment”; ,,Osowa jest przyjazna”; ,staram sie
widzie¢ pozytywy zycia w okét siebie”; ,,mieszka sie dobrze”; ,podoba mi sie okolica i oddalenie od centrum miasta”;
»Przyzwyczaitam sie do terenu, sgsiadéw, mieszkania”; , spokojna dzielnica, mam 15 minut do pracy, bliska dostep-
nos¢ wszelkich ustug”.
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10. Podsumowanie

Przytoczone rezultaty badania wskazuja, ze seniorzy sg grupg spoteczng, posiadajacg duzy potencjat partycy-
pacji obywatelskiej. Majg odpowiednie doswiadczenie zyciowe, zdolnos¢ do zrdwnowazonej oceny rzeczywistosci,
cechuja sie wysokim poziomem etycznym. Nieraz dotkliwiej niz inni odczuwajg niedogodnosci zwigzane ze ztym za-
rzgdzaniem. Sg wnikliwymi obserwatorami otaczajacej ich rzeczywistosci i krytycznymi recenzentami dziatat admini-
stracji lokalnej. Przyktadowo oceniajgc infrastrukture drogowo-pieszg w swojej dzielnicy, zwracajg uwage na brak
udogodnien dla 0séb mniej sprawnych, jakos¢ drég i chodnikéw, problemy bezpieczeristwa. Boli ich niedostatek in-
stytucji, Swiadczacych ustugi kulturalne, brak w niektérych miejscach tatwego dostepu do przychodni zdrowia, pocz-
ty, Srodkdw komunikacji miejskiej. Jednak gdy trzeba, potrafig réwniez doceni¢ walory zycia we wtasnej dzielnicy a
takze pochwali¢ prace okreslonych instytucji (np. jakos$¢ wody, wywdz $mieci, punktualnos$¢ autobuséw itp.).

Dzieki przytoczonym wypowiedziom seniorow mozliwe jest dostrzezenie specyfiki infrastrukturalnej dzielni-
cy, co wigze sie z wystawieniem okreslonych ,,cenzurek” instytucjom odpowiedzialnym za zrGwnowazony rozwaj
miasta. Jednakze seniorzy nie chcg tylko wystawiaé cenzurek, lecz aktywnie wspottworzyé spotecznosc lokalng. Cheg
w Osowej poczuc sie tu,,U SIEBIE”. Dysponujg duzym potencjatem obywatelskim, jednak aby go uwolni¢ potrzebne
sg dziatania stanowigce pomoc w porzuceniu poczucia bezradnosci. Kluczowe jest oddziatywanie o charakterze mo-
tywacyjnym, potaczone z uswiadomieniem podmiotowosci obywatelskiej oraz przekazem konkretnej wiedzy i narze-
dzi jak tg podmiotowos¢ realizowad.

Fundacja WIEM | UMIEM
KRS: 0000386251
biuro: ul. Penelopy 4
80-299 Gdanisk
www.wiemiumiem.pl
biuro@wiemiumiem.pl
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